部门经理六大核心管理技能特训班讲课内容
技能一：如何制定与执行工作计划 
    1． 作为部门主管，如何设定工作目标 
    2． 制定计划的起点：PDCA循环的有效使用 
    3． 如何将任务分解与权限划分 
    4． 如何编制部门工作管理表格与工作流程 
    5． 如何发现和修正计划实施中的问题 
技能二：如何解决问题与有效决策 
    1． 如何识别部门面临的主要问题 
    2． 如何分析问题的现状 
    3． 问题解决的步骤与常用工具 
    4． 左、右脑对思维的影响 
    5． 对策的实施与追踪 
    6． 持续改善的计划 
技能三：如何通过别人完成工作 
    1． 只做自己该做的事，不做部属该做的事 
    2． 授权第一定理：新任 
    3． 授权是放弃权力吗？ 
    4． 授权的关键步骤 
    5． 如何防止逆向授权 
    6． 什么不能授权 
技能四：如何调动他人工作的愿望 
    1． 激励第一定理：尊重他人 
    2． 从自己重视的事情到别人重视的事情 
    3． 激励之道：低而高之，弱而助之 
    4． 激励的挑战：资源有限、人的差异、公平感 
    5． 激励的策略：运用情景领导，满足员工不同需求 
    6． 有效沟通与指导下属的技巧 
技能五：如何轻松驾驭绩效管理 
    1． 谁喜欢被考核？如何让大家接受绩效考核 
    2． 如何制定合理的绩效目标 
    3． 如何收集绩效数据、进行绩效评估？ 
    4． 绩效是否一定要与奖金挂钩？ 
    5． 怎样做好绩效面谈与绩效辅导？ 
    6． 绩效管理中常见的问题与应对策略 
技能六：如何处理冲突与建立团队 
    1． 何理解和确定冲突 
    2． 解决冲突的路线图 
    3． 如何有效辅佐上司、如何与各部门协作 
    4． 如何建立团队，让团队共担责任
